ZASADY OPTIMALNEJ KOMUNIKACIE

+ Prejav zaujem o druhého,
snaz sa ho lepsie pochopit’ a poznat’

+ Nechaj druhého hovorit’
a aktivne ho pocivaj

+ Nauc sa hovorit’ aj o tom,
¢o zaujima inych l'udi

+ Opatrne nardbaj s kritikou
+ Bud' opatrny s prikazmi
+ Uznaj vlastné chyby

+ Pokus sa vzit' do situacie
ineho - bud’ empaticky

+ Pochval’, ¢o stoji za pochvalu

+ Vyhybaj sa hadke, netvrd’ opak toho,
¢o tvrdi iny clovek

+ Nesetri dsmevom



