SIKANOVANIE V SKOLSKOM PROSTREDI - PODCENOVANIE JEHO
PREVENCIE A RIESENIA MOZE BYT NEBEZPECNE.

Kliicovou osobou v prevencii a boji proti Sikanovaniu v Skole je empaticky, odborne
pripraveny pedagog, ktory md vsestrannii podporu zodpovednych skolskych predstavitelov.

Riesenie problému Sikanovania v Skolskom prostredi na Slovensku poskytuje
zdkladny dokument, vydany MS SR — Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca
2006 k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov v skolach a skolskych zariadeniach.

Z dovodu rozliSenia, ¢o je a ¢o nie je Sikanovanie, je potrebné venovat pozornost
definicii Sikanovania.

Slovo Sikanovanie pochddza z francizskeho ,.chicane, ¢o znamend opakované
zamerné obt’aZovanie, prenasledovanie, tyranie, manipulovanie, poniZovanie niekoho, kto sa
nemdze alebo nedokdZe branit. Hlavnym znakom Sikanovania je nerovnovdha moci/sily,
pricom zahrna vSetky formy psychického a fyzického nasilia pachaného jedincom alebo
skupinou voci obeti.

Za Sikanovanie oznaCujeme také spravanie, ked’ jeden alebo viac ziakov timyselne
a opakovane ubliZuje vybranému Ziakovi, robi (hovori) nieco, ¢o je mu neprijemné. Moze
sa prejavovat’ ako:

e slovnd agresia: nadavky, posmievanie, urdzky, vyhrdzanie, vysmech, nevhodné
vtipkovanie a zosmieSnovanie obete;

o fyzickd agresia: strkanie, facky, kopance, bitie, navddzanie inych na bitku, vyhrdZanie
sa nozom, palicou, Skrtenie, t'ahanie za vlasy, pichanie kruzidlom ¢i ceruzkou;

e ind agresia: poSkodzovanie alebo skryvanie veci obete, trhanie, ni¢enie pomocok, ¢i
oblecenia, pocarbanie zoSita, u¢ebnice, uiloh, privlastiovanim si veci obete;

e psychické manipulovanie a tyranie: zaddvanie nezmyselnych prikazov, nitenie
k posluhovaniu a k noseniu roznych veci - desiata, cigarety, peniaze, Sminky...

Ako sa Sikanovanie vyvija (ak sa hned’ nepodchyti a neriesi sa)?

Rozvinuté Sikanovanie sa neobjavuje zo dha na den. Ma svoje zdkonité etapy
vyvoja — od na prvy pohlad ,nevinného* $tadia mdZe postupne vyustit' az do cinnosti
nadobudajuicej parametre trestného ¢inu, v krajnom pripadne nie je vyliend az samovrazda
obete ako dosledok Sikanovania.



l.stupeni: Sikanovanie sa zacina ,nevinnym® ostrakizmom, ktory sa prejavuje prevazne
psychickymi formami nasilia — ignorovanim, prehliadanim obete, vyli¢enim zo skupiny,
neustdlymi miernymi naddvkami, posmievanim, ohovaranim a intrigovanim, branim desiaty
alebo inych veci. Ak sa obet’ nedokdZe brénit, nikomu to nepovie a nikto v triede sa ho
nezastane, vznika riziko druhého Stadia.

2.stupeii: postupne (niekedy ako vysledok skuskového stresu, neistoty, nahromadenej agresie
alebo len nudy agresorov) sa za¢ina objavovat’ a stupiiovat’ fyzicka agresia — obCasné, ale
opakované strkanie, potkynanie, nat'ahovanie obleCenia, tahanie za vlasy, podtrhdvanie
stolicky, odstrkovanie, bitky, facky vyhliadnutej obete. Ak to pedagdg ani rodi¢ neodhali
alebo to podceniuje, obet’ sa (pod vplyvom strachu) nedokdZe branit’, ostatni v triede mu
nepomdzu, Sikanovanie sa zosiliiuje a prechadza do d’alsej fazy.

3.stupen: v triede sa vytvori jadro — k hlavnému agresorovi sa pridaja d’alsi, utvori sa
skupinka dvoch alebo troch Sikanovatel'ov, ktori uz postupuji systematicky a cielavedome
s ciePom upeviiovat’ svoju moc a vplyv nielen na vybrand obet, ale aj na ostatnych
spoluziakov.

Ak ani v tejto etape neddjde k odhaleniu a rieSeniu Sikanovania v Skole alebo na podnet
rodic¢a vznikd d’al8{ stupen — uZ rozvinutého Sikanovania.

4.stupeni: k agresivnej skupinke sa priddvaju d’alsi a zvySok triedy zacina obet’ z rdznych
pricin ignorovat’ a uplne vyluCovat’ zo svojej spoloCnosti, dokonca sa aj zucastiiovat' na
Sikanovani. Sikanovanie sa v ,nakazenej“ triede v podstate akceptuje ako normélne
spravanie (nepisany zakon), zacina sa Sirit’ po celej Skole a nadobudat’ kazdodenny charakter.

5. stupen: vSetci reSpektuji normy ,Sikanovania‘, agresori stricaji posledné zvysky
zébran, Sikanovanie u nich mdze nadobudnut’ charakter zdvislosti a v §kole ,,malej epidémie®,
ktorej rieSenie si vyzaduje vela energie, pomoc odbornikov a navySe negativne ovplyvni
aj povest’ Skoly.

Typy agresorov — inicidtorov Sikanovania (podla M. Koldra)

l.typ: primitivny, hruby, impulzivny, s problémovym spravanim, s narusenym vztahom
k autorite (Casto ako vysledok agresie v rodine- telesné tresty). Forma Sikanovania: tvrda
fyzicka agresia, zaloZend na strachu.

2. typ: slusSny, kultivovany, narcisticky, izkostny (rodinnd vychova doslednd, ,,vojenska‘ bez
lasky) Forma Sikanovania: cielené a rafinované nasilie, bez svedkov alebo cez prostrednikov.

3.typ: ,vtipkar®, optimisticky, oblibeny, sebavedomy, ,ukecany“ (beZna rodina, mozna
absencia duchovnych a mravnych hodndét v rodine) Forma Sikanovania: (mdlo empatické)
ndsilie pre zabavu a humor.



V niektorych pripadoch, hlavne medzi dievéatami (a Sikanovani telesne
postihnutych ziakov v beZnej triede) prevlada forma priamej a nepriamej verbalnej
agresie, resp. psychické formy Sikanovania (niekedy oznacované ako psychoteror). Svojimi
formami, Gcinkom a Kkrutostou je porovnatena s fyzickou agresiou. Prejavuje sa
nemilosrdnym vysmievanim, odmietanim, pokorovanim, doémyselne cielenym
zranovanim a intrigovanim. Vysledkom byva celkové zritenie obete (mdZe vytstit do
nutnosti psychiatrickej lie€by, dokonca az do pokusu o samovrazdu), priCom moZnosti
dokazovania st vel'mi obmedzené, pretoze psychické Sikanovanie sa dd dobre maskovat’ a jej
realizatorkami byvaju nezriedka sociometrické hviezdy triedy ako zru¢né manipulatorky
s mienkou celej triedy.

Aké typy Ziakov byvaju najcastejsie obet’ou Sikanovania?

e typ citlivy, tichy, utiahnuty, nepriebojny, slabsi, pomalsi;

e typ, ktory sa nie¢im odliSuje od ostatnych — farbou pleti, ndzormi, vierou, recou,
nejakou telesnou odliSnostou (mensi, tunejsi, krivajici, s okuliarmi, chorlavy,)

e 7iak, ktory sa dobre u¢i, ochotne pomaha, je usilovny a svedomity, v nieCom vynika

e ale aj typ, ktory imyselne (z r6znych zdvaznych pri¢in) provokuje

(Ako) moze pedagog rozoznat’ obet’ Sikanovania?

Empatickym pozorovanim so zdujmom o zZiaka moZe pedagdg zaregistrovat’ tieto,
dlhSiu dobu pretrvavajtice, znaky spravania obeti:

e prestavky travia osamotene, nemaju kamaratov (opakovane),

e pocas prestadvok sa vyskytujui ¢o najviac v blizkosti ucitel’a,

e pdsobia smutne, neisto, ustrasene alebo placlivo,

e Casto mavajd rozhadzané, Spinavé, neusporiadané veci (v taske aj na lavici),

e zalinaji sa opakovane vyhybat Skole — zvySuje sa pocet ich ospravedlnenych
a postupne aj neospravedlnenych vymeskanych hodin,

e spoluziaci ich prehliadaji, odmietajd, nechci vedla nich sediet, ani sa s nimi inak
kontaktovat’, napr. pri spolo¢nych, ¢i sitazivych ¢innostiach,

e zacinaju ,.stracat’™ pomodcky, peniaze a iné veci,

e desiatu opakovane ,,dobrovol'ne daruju®,

e Casto navStevuju toaletu poc€as vyucovacej hodiny,

e vyhladdvaji ,,bezpecni* cestu domov, vyckavajui, kym vsetci spoluziaci neodidu,

Odporiicany postup pri rieSeni Sikanovania v Skole — hlavné zdsady
Nikdy nekonfrontujte Sikanovaného s agresorom a doésledne chrariite obet’!

1. Individudlne a postupne sa porozpravajte najskor so vSetkymi Ziakmi v triede
(svedkami Sikanovania). Vypovede si zapisujte, sumarizujte dokumentéciu a dokazy

2. Nasledne zrealizujte individuilne rozhovory s agresormi. VyuZite dokazy, ale bez
toho, aby ste prezradili ich zdroj

3. Individudlne sa porozpravajte s rodi¢mi obete, ziskajte ich pre spolupracu.
Individualne sa porozpravajte s rodi¢cmi kazdého agresora. Pokiiste sa ich ziskat’
na riesenie, vhodnou formou ich upozornite aj na mozné kvalifikovanie Sikanovania
z legislativneho hladiska ( trestny ¢in vydierania, ttlaku, ubliZenia na zdravi, tyrania,
obmedzovania slobody alebo lipeze, imysel ublizit



4. Vyvodzujte jednozna¢né tresty podl'a miery previnenia agresorov (od zniZenej
zndmky zo spravania, aZ po vylucenie zo Skoly, preradenie do vychovného ustavu,
oznamenie policii)

5. Oznamte triede, ako budud vinnici potrestani a zabezpecte realizaciu ,,lieCenia“
celej triedy (pripadne Skoly) za pomoci kvalifikovanych odbornikov (Centra
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie).

6. Zaved'te dosledni nulova toleranciu k akymkol'vek prejavom Sikanovania a nasilia
v Skolskych dokumentoch a kazdodennej praxi — u ziakov i vSetkych pedagogickych
pracovnikov.

Nadmety a odporucania na realizdciu prevencie Sikanovania
v Skolskom prostredi:

Je vSeobecne zndamym faktom, Ze prevencia ma svoje nespochybnitel'né pozitiva — je
jednoduchs$ia, ucinnejSia a lacnejSia, nez ,liecba®, ¢i odstranovanie uz rozvinutého
Sikanovania v Skole.

Zékladnym predpokladom uspechu je to, Ze zameranie na prevenciu musi byt
obsiahnuté v celom vychovno-vzdelavacom procese Skoly a prijaté vSetkymi
pracovnikmi Skoly (nevyhnutnd je aj podpora zodpovednych predstavitelov Skolskej
politiky).

Podstata spoc€iva v (spravnej, demokratickej, pozitivnej) klime Skoly, ktorej tvorcom
a zaroven recipientom je:

Vedenie (manaZment) Skoly — md zasadnd wlohu pri jej tvorbe, podpore
a udrziavani, v ¢om spociva? Riadenie a komunikacia nie je direktivne, ale zaloZené na
spolupraci, dovere, spravodlivosti a rovnakom pristupe k zamestnancom, na konStruktivnom
rieSeni problémov akonfliktov s vyli¢enim moZnosti intrig av neposlednom rade
v chdpajicom, no ddslednom pristupe k Ziakom svojej Skoly, pre ktorych je uzndvanou
autoritou.

Kazdy pedagogicky zamestnanec $koly — ma nespochybnitel'ne kI'ic¢ové postavenie
pri vytvdrani socidlne pozitivnej klimy Skoly/triedy, ktord sa odrdZa vo vztahu k Ziakovi,
k jeho vzdeldvaniu a vychove asprdvnom pristupe krodiCcom. Okrem pedagogického
majstrovstva pri vzdelavani, s vyuZivanim celého spektra overenych, efektivnych a pokial
sa da pritazlivych metéd, podstata prevencie spociva v kombinacii a rovnovahe
prirodzenej autority ucitel’a a posilneni demokracie a kooperacie v triede/Skole. Ako sa
to dosiahne?

Neuc¢i nudne, pyta sa zZiakov na ich ndzory, diskutuje s nimi a pokojne vysvetl'uje
stanoviskd, akceptuje aj iné ndzory Ziakov, ddva im aj (redlnu) moZnost volby
prostrednictvom triednej samospravy, otvorene a ustretovo pracuje srodiémi v prospech
rozvoja Ziaka, ma doveru Ziaka, nedopusti spravanie ponizujice l'udskd dostojnost’.

Kazdy ziak Skoly — musi vediet, Ze $kola je tu preto, aby mu ¢o najviac pomohla
k dspesnému a spokojnému zZivotu, aby mu ukézala, o dokdZe anie dokdzala, ¢o nevie.
Potrebuje jasne a zrozumitel’ne definované pravidla, platné pre vsetkych bez rozdielu —
(s odmenami a trestami) nielen deklarované. Na zabezpecenie akceptécie tychto pravidiel by
sa mal zdcastnit’ na ich tvorbe. Musi chdpat’ svoje (l'udské) prava.



Kazdy rodi¢ ziaka Skoly — ma pochopit’ prostrednictvom ubezpecenia $koly, Ze jeho
ciel’ a ciel’ Skoly je rovnaky — rozvoj diet’at’a a najlepSou zarukou dosiahnutia tohto ciela je
vzdjomnd spoluprica a dovera.

Vyvazena vychova v rodine, zaloZzena na vzdjomnej laske, dovere, podpore ale aj
nevyhnutnych pravidlach, ktoré clenovia rodiny dodrziavaji akde ma dieta zaroven
dostatok priestoru na rozvoj svojej osobnosti (zdravého sebavedomia) je najddlezitejSou
preventivnou bazou Sikanovania v rodine.

AKO SPOZNAT, ZE VASE DIETA JE SIKANOVANE
Diet'a mdze svojim spravanim naznacovat, Ze je obet'ou Sikanovania. Preto je vel'mi ddlezité

venovat’ pozornost’ prejavom, ktoré by to mohli naznacovat: (rodi¢ by sa mal vyvarovat’
Casto sa objavujicej chybe a tou je bagatelizovanie, ¢i prehliadanie tychto prejavov)

=

Dieta nema kamaratov, nenavstevuju ho spoluZiaci

Zmena spravania, diet'a nehovori o tom, ¢o sa deje v Skole

Boji sa ist’ do Skoly alebo zo Skoly (somaticky — bolesti brucha, zvySena teplota, chce sa
Skole vyhnut’), meni cestu do Skoly

Vyrazne sa zhorsi jeho prospech v skole, nema o ni¢ zadujem

Casto prichddza domov zo zaSpinenymi (poskodenymi) Satami, vecami, mi modriny,
Skrabance, iné rany

Stdva sa uzavretym, odmieta alebo ddva nepravdepodobné vysvetlenia vyssie uvedenych
problémov

Je smutné, depresivne, nechuti mu jest’

Tazko zaspdva, v noci v posteli place, ma noény des, vykrikuje zo sna

Népadne Casto si pyta peniaze, lebo mu ich niekto ,,ukradol®, zrazu ,,strdca“ veci a peniaze

=

C0O MOZU ROBIT RODICIA

Pokuste sa s velkou ddvkou empatie a citlivosti primét’ dieta k tomu, aby vyjadrilo svoje

pocity (uvedomte si, Ze je pod vplyvom strachu, Ze mdze mat’ paradoxne pocit viny a preto

obhajuje agresorov).

Nechajte ho hovorit’, neskdcte mu do reci, povzbud'te ho, aby hovorilo a pocivajte (pokial’

mozno pokojne).

Neobvinujte ho z toho, Ze mu niekto iny ubliZuje, nekritizujte, nezosmieSnujte ho

Nesuhlaste s tym, aby sa Sikanovanie utajovalo (vysvetlite preco)

Pokuste sa ziskat’ ¢o najviac dokazov.

Ked’ sa Sikanovanie vyskytuje v Skole, alebo sa inak viaZe na skolu, bezodkladne navstivte

triedneho ucitel’a, vychovného poradcu alebo priamo riaditel’a .

Ziadajte, aby Skola postupovala podFa odbornych pokynov pre rieSenie pripadov

Sikanovania (ziskajte informécie z odbornej literatdry, internetu, konzultujte s odbornikmi

telefonicky, osobne)

Nezabtudajte na diet'a, pomdzte mu zvladat’ situdciu, obrat'te sa na odbornikov (Centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie), linka dovery.

Poslednou mozZnostou je obrétit sa na kontrolné a represivne organy (Stdtna $kolskd
inSpekcia, policia)
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